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1. Definities

Bedrijfsgegevens: Blitz Guitarworks, gevestigd in Zoetermeer. KvK-nummer: 90503007. BTW-nummer:
NL004824777B03.

Opdrachtnemer: Blitz Guitarworks.

Opdrachtgever: ledere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een opdracht plaatst bij Blitz Guitarworks.
Werkzaamheden: alle diensten zoals afstellen, repareren, modificeren en onderhouden van gitaren,
bassen en aanverwante apparatuur.

Producten: alle onderdelen, materialen en accessoires geleverd door Blitz Guitarworks.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, werkzaamheden en
overeenkomsten tussen Blitz Guitarworks en de opdrachtgever.

2.2 Door het verstrekken van een opdracht verklaart de opdrachtgever kennis te hebben genomen van en
akkoord te gaan met deze voorwaarden.

2.3 Indien één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of worden
vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

2.4 Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

3. Offertes en Prijzen

3.1 Alle offertes en prijsopgaven zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig, tenzij anders aangegeven.

3.2 Prijzen worden vooraf zo nauwkeurig mogelijk ingeschat, maar kunnen wijzigen indien tijdens de
werkzaamheden afwijkingen of complicaties worden vastgesteld.

3.3 Blitz Guitarworks is gerechtigd prijswijzigingen van leveranciers of onvoorziene kosten door te
berekenen.

3.4 Eventuele aanvullende werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd na toestemming van de
opdrachtgever en afzonderlijk in rekening gebracht.

4. Opdracht en Uitvoering

4.1 Een opdracht komt tot stand na schriftelijke of mondelinge bevestiging door de opdrachtgever.

4.2 Blitz Guitarworks voert de werkzaamheden uit volgens professionele normen, maar is mede
afhankelijk van de staat van aangeleverde instrumenten.

4.3 Indien tijdens de uitvoering blijkt dat het instrument onvoorziene gebreken vertoont, kan Blitz
Guitarworks de werkzaamheden opschorten tot overleg heeft plaatsgevonden.

4.4 Indien de opdrachtgever niet tijdig noodzakelijke informatie verstrekt, kan Blitz Guitarworks de
uitvoering van de opdracht opschorten of extra kosten in rekening brengen.

5. Materialen en Onderdelen.

5.1 Indien tijdens de reparatie blijkt dat extra onderdelen noodzakelijk zijn, worden deze — na akkoord van
de opdrachtgever — geplaatst en doorberekend.

5.2 Vervangen materialen worden niet standaard mee teruggegeven tenzij de opdrachtgever dit vooraf
aangeeft.

6. Levertijden

6.1 Opgegeven levertijden zijn indicatief en geen fatale termijnen.

6.2 Overschrijding van levertijden geeft de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding.



7. Betaling
7.1 Betaling dient te geschieden bij aflevering, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
7.2 Indien betaling achteraf is toegestaan, geldt een betalingstermijn van maximaal 14 dagen na
factuurdatum.
7.3 Bij te late betaling is de opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. Blitz Guitarworks
is dan gerechtigd wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen.
7.4 Eigendom van geleverde onderdelen blijft bij Blitz Guitarworks totdat volledige betaling heeft
plaatsgevonden.
8. Garantie.
8.1 Blitz Guitarworks hanteert de volgende garantietermijnen:

e 3 maanden garantie op reparaties;

e 2 weken garantie op afstelwerkzaamheden.
8.2 Garantie geldt uitsluitend op het uitgevoerde werk en niet op slijtageonderdelen, gebruiksschade, of
defecten veroorzaakt door externe factoren.
8.3 Garantie vervalt indien derden na oplevering werkzaamheden uitvoeren aan het instrument.
8.4 Op onderdelen geleverd door Blitz Guitarworks wordt de fabrieksgarantie gehanteerd, indien van
toepassing.
9. Aansprakelijkheid
9.1 Blitz Guitarworks is slechts aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de opdracht.
9.2 De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende opdracht in
rekening is gebracht.
9.3 Blitz Guitarworks is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade,
waardevermindering of gederfde inkomsten van de opdrachtgever.
9.4 De opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het zorgvuldig vervoeren, opslaan en gebruiken van
het instrument.
9.5 Blitz Guitarworks is niet aansprakelijk voor schade voortkomend uit verborgen gebreken, houtwerking,
vocht-, temperatuur- of spanningsschommelingen waar het instrument aan is blootgesteld.
10. Bewaartermijn en Niet-ophalen.
10.1 Na melding dat de werkzaamheden gereed zijn, dient de opdrachtgever het instrument binnen 30
dagen op te halen.
10.2 Na 30 dagen wordt bewaarloon van €2,50 per dag in rekening gebracht.
10.3 Indien het instrument na 90 dagen nog niet is opgehaald, behoudt Blitz Guitarworks zich het recht
voor het instrument te verkopen ter dekking van de kosten.
11. Privacy
11.1 Blitz Guitarworks verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor administratieve en
communicatiedoeleinden en zal deze niet delen met derden zonder toestemming.
12. Toepasselijk Recht
12.1 Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.
12.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.
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